c CARD TOTAL

REGULAMENTO PARA FICHA CADASTRO EMPRESA CARD TOTAL LTDA.

Conforme Regulamento Interno, terdo direito ao plano familiar TITULAR, CONJUGE E FILHOS ATE 21 ANOS.
Demais dependentes, seré cobrado taxa extra de acordo com tabela vigente.

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PROTECAQ A ASSISTENCIA SAUDE FAMILIAR E ODONTONTOLOGICO DA
EMPRESA CARD TOTAL LTDA.

A empresa de Assisténcia a Saude e Odontologia Doravante nominada CARD TOTAL LTDA, sediada na Rua Saint
Hilaire, 160 - Bairro Agua Verde - Curitiba - PR, inscrita no CNPJ sob 0 no 35.696.527\0001-87, regida em
consonéancia a legislagao aplicavel, vem expor suas finalidades e descrever os beneficios oferecidos aos seus
clientes, por meio do presente regulamento.

Da adesao:

2.1 - Para adeséo dos clientes que desejarem usufruir dos beneficios oferecidos pela Empresa CARD TOTAL
LTDA, seré exigido os seguintes documentos, devendo o interessado ser plenamente capaz, nos termos do
Cdédigo Civil:

2.1.1 - Copia do documento de Identidade, CPF e comprovante de residéncia (Recente - até 90 dias da data da
assinatura do contrato).

2.1.2 - Havendo dependentes deverao ser apresentados os seguintes documentos: - Filhos: Cépia da certidéo
de nascimento (ou identidade) e CPF; - Conjuge: Cdpia da Identidade, CPF, Certiddo de casamento ou certidéo
de unido estavel; - Pais e sogros: Copia da identidade e CPF.

2.2 - Em caso de adesdo para pessoa fisica terdo direito a utilizar os beneficios 4 dependentes do titular,
dentro das regras da assisténcia escolhida conforme anexo | - clausula primeira.

2.3 - O cliente que prestar informacdes inexatas ou falsas, ou mesmo omitir informacgdes que possam
influenciar na aceitagéo da proposta de adesdo na Empresa CARD TOTAL LTDA podera ser excluido dos quadros
da empresa.

2.4 - A Empresa CARD TOTAL LTDA, poderé rejeitar proposta de adesao, observando o interesse dos demais
clientes, em até 15 dias apds o recebimento de toda a documentagao pertinente ficara a disposicao, para
retirada na sede da Empresa CARD TOTAL LTDA.

Aceitacao, Vigéncia e Caréncia:

3.2 - A proposta de admissé&o de novos clientes poderéa ser recusada em até 15 (quinze) dias pela Empresa
CARD TOTAL LTDA, contados a partir da data do seu recebimento. A eventual recusa e motivos deste serao
informados ao cliente por meio de carta ou e-mail, enviando ao endereco constante na proposta.

3.3 - A vigéncia dos beneficios estard automaticamente suspensa apds o vencimento da cobranga mensal, se
ndo estiver paga até a data estipulada no boleto bancario emitido. Apds o pagamento do boleto em atraso, os
beneficios serdo restabelecidos no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e com isto 0 ndo pagamento do boleto
caracteriza inadimpléncia com o grupo e néo desfiliagao, tendo a Empresa CARD TOTAL LTDA direito de efetuar
a cobranca, conforme disposto no seu estatuto.

3.4 - Apds o pagamento da taxa de ades&o (primeira mensalidade) a Assisténcia Saiide CARD TOTAL, fica
estipulado 60 dias para o fim do periodo de caréncia para o uso dos beneficios adquiridos, onde os clientes
poderdo usufruir do beneficio e apds o pagamento também da Assisténcia Odontoldgica, fica estipulado 90
(noventa) dias para fim do periodo de caréncia para uso do beneficio adquirido.

3.6 - Os beneficios poderdo ser alterados de acordo com a disponibilidade de cada setor ou ramo de atividade.
3.7 - No caso de incluséo ou exclusdo de novo dependente, aplica-se o disposto no item 3.6 para o novo
beneficiario, tendo o cliente que obter uma carta de aceitacdo da empresa para confirmar a incluséo ou
exclusao.
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Politicas de Cancelamento:

4.1 - 0 cliente tem direito de cancelar sua primeira parcela da Assisténcia Satde contratada em 07 (sete) dias
e receber de volta o valor pago a titulo de primeira parcela contratada, conforme o artigo 49 do Cddigo de
Defesa do Consumidor referente a primeira parcela da Assisténcia Salde contratada. Em caso de desisténcia
ap6s 07 (sete) dias e antes de completado o primeiro més, o cliente ndo teré direito ao recebimento da quantia
paga da primeira parcela da Assisténcia Salde contratada.

4.2 - Em caso de cancelamento, o cliente titular deverd redigir uma carta de préprio punho explanando o motivo
do cancelamento. A mesma devera ter firma reconhecida em cartdrio e ter anexado uma cdpia do documento
de identidade do titular da assisténcia e ser apresentada diretamente no escritério da Empresa CARD TOTAL
LTDA ou enviada por meio do correio.

4.3 - Para cancelamento o mesmo devera ter pelo menos 33% do carné pago, ou seja, 4 primeiras parcelas para
efetivacdo do cancelamento; e solicitar o cancelamento 15 dias antes do vencimento de sua mensalidade
seguinte. O cliente arcard com todas as despesas ocorridas até o dia do seu efetivo desligamento.

Adesdes e Pagamentos:

5.1 - A titulo de primeira parcela 8 Empresa CARD TOTAL LTDA para ter direito ao uso dos beneficios ofertados,
o cliente pagara o valor referente a tabela vigente, devendo ser efetuado diretamente aos meios pagamentos
digitais e boletos fornecidos pela Empresa CARD TOTAL LTDA, devendo a mesma informar periodicamente aos
clientes arelacao de especialidades pelos canais de comunicagao disponiveis.

5.2 - Os pagamentos das mensalidades deveréo ser efetuados com cartdo de débito e crédito, casa lotérica ou
em redes bancarias por meio dos boletos bancarios que seréo fornecidos pela Empresa CARD TOTAL LTDA
somente.

Obrigacdes dos Clientes:

6.1 - O cliente terd de manter as mensalidades rigorosamente em dia, caso contrario, terd o seu direito de
usufruir dos beneficios suspenso, ndo podendo ser atendido pela rede conveniada em situacéao de
inadimpléncia.

6.2 - O cliente deverd manter atualizado junto a Empresa CARD TOTAL LTDA, todos os dados de cadastro,
inclusive dos dependentes, devendo solicitar eventuais alteragdes junto a central de atendimento.

6.3 - O cliente deveré entrar em contato por telefone junto a Central de atendimento 0800 da Empresa CARD
TOTAL LTDA para obter informacdes sobre a rede conveniada e solicitagdo de servigos.

6.3.1 - O cliente devera entrar em contato com a Central de Atendimento 0800 da Empresa CARD TOTAL LTDA
apds 90 (noventa) dias da sua adeséo, solicitando o Nimero da Sorte do seu CAP.

6.4 - Em caso de inclusdo de um novo beneficiario, o cliente devera pagar uma taxa extra, de acordo com a
tabela vigente para o plano adquirido, observando-se também, com relagédo ao novo associado, o periodo de
caréncia.

6.5 - Vinte e quatro Horas apds o pagamento da primeira parcela da assisténcia salde contratada o cliente
devera ligar na central de atendimento 0800 da Empresa CARD TOTAL LTDA e solicitar a validagéo da
assisténcia salde contratada para que o mesmo seja cadastrado e emitido o boleto.

6.6 - Apds 05 dias Uteis de inadimpléncia, o cliente tera sua primeira parcela ao Programa de beneficio
suspenso e somente fara jus aos beneficios novamente apds a quitagédo de todos os débitos pendentes.

6.7 - O ndo comparecimento dos clientes em consultas e procedimentos previamente agendados acarretarao
multa correspondente ao valor do servigo solicitado, valor que foi acordado em contrato juntamente ao
prestador de servigo, sendo a mesma cobrada no més subsequente ao ndo comparecimento.
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Obrigacoes da Empresa CARD TOTAL LTDA:

7.1 - Estando o cliente em dia com suas obrigagdes, a Empresa CARD TOTAL LTDA disponibilizara vantagens
em descontos ou servicos em toda a rede conveniada para o titular e seus dependentes.

7.2 - A Empresa CARD TOTAL LTDA disponibiliza um atendimento em horario comercial na sua Central de
atendimento para agendamento de consultas e exames, internagdo e contratacéo, por meio do telefone 0800.
7.3 - Realizar 0o agendamento de consultas e exames de seus clientes diretamente com os profissionais
cadastrados narede credenciada, ndo sendo possivel que os clientes realizem diretamente o agendamento
dos atendimentos médicos que necessitarem vez que é obrigatdria a intermediagcdo da empresa.

Dos Beneficios Ofertados pela Empresa CARD TOTAL LTDA:

8.1 - 0 objetivo da Empresa CARD TOTAL LTDA, conforme descrito no item 1.2, é amparar os seus clientes, por
meio de contratos ou acordos com empresas conveniadas, fornecendo vantagens em descontos ou servigos
proporcionando a manutengéo da vida familiar e a preservacéo de seus bens indicados e aderidos aos
programas da empresa, visando manté-los em ordem e em perfeito uso.

8.2 - 0 objetivo da Empresa CARD TOTAL LTDA, sera concretizado por meio da oferta de descontos ou servigos
com arede conveniada aos clientes e seus dependentes corretamente inscritos na primeira parcela paga,
sempre com qualidade, rapidez e seguranca.

8.3 - Os associados e seus dependentes terdo direito a vantagens, descontos e servigos, conforme o tipo de
assisténcia escolhida, correspondente a sua cota, exposto com detalhes no anexo, que faz parte integrante
de contrato.

8.4 - Ainstituicdo ndo oferece a seus clientes cobertura para procedimentos médicos, cirlrgicos e
atendimentos de urgéncia (pronto Socorro) e emergéncia.

8.5 - A cobertura oferecida a seus clientes correspondem a consultas eletivas de especialidades médicas,
exames laboratoriais, exames de imagem e descontos em medicamentos disponibilizados aos clientes que
poderdo ser modificadas (ampliadas ou reduzidas) de acordo com as necessidades da Empresa CARD TOTAL
LTDA, devendo a mesma informar periodicamente aos clientes a relagéo de especialidades pelos canais de
Comunicacédo disponiveis.

Do ndo Pagamento das Obrigacoes:

9.1 - Os valores totais gastos decorrentes dos beneficios ofertados serdo cobrados mensalmente por meio
de boleto bancario a ser enviado para o e-mail, WhatsApp do cliente cadastrado junto, devendo ser pago até a
data limite fixada no documento.

9.2 - 0 ndo recebimento do boleto bancario pelo cliente até a data limite para o seu pagamento nédo exime do
pagamento, cabendo ao mesmo obter uma segunda via através da Central de atendimento 0800, que podera
envia-los por e-mail e WhatsApp, caso assim seja solicitado.

9.3 - 0 ndo pagamento do boleto bancério até a data limite para tanto acarretara na imediata suspenséo do
direito de usufruir dos beneficios e vantagens.

9.4 - A Empresa CARD TOTAL LTDA, se reserva o direito de incluir os dados dos clientes nos cadastros de
protecdo ao crédito e/ou realizar o protesto dos titulos inadimplidos pelos clientes, mediante notificagdo para
o enderecgo cadastrado oportunizando ao cliente quitar o débito em tempo habil.

9.4.1 - AEmpresa CARD TOTAL LTDA, se reserva o direito de cobrar multa e juros em razédo de eventual atraso
no pagamento e todos os encargos, de qualquer natureza, gerados pelo atraso de sua parcela serdo de inteira
responsabilidade do cliente.

9.5 - A Empresa CARD TOTAL LTDA se reserva no direito de ratear a inadimpléncia, sendo que o mesmo se darg
no més subsequente como crédito ao cliente.

03



CCARD TOTAL

9.6 - Ainscricdo do nome e CPF do cliente nos cadastros de protegado ao crédito podera ser efetuada, e a
retirada somente ocorrera apds o pagamento de todos os débitos existentes.

9.7 - Apds o pagamento das mensalidades inadimplidas, os beneficios conferidos aos clientes seréo
reativados no prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas da confirmacgéo do pagamento pela entidade
financeira competente.

Do desligamento do Cliente:

10.1 - O desligamento do cliente poderéa ser realizado pela Empresa CARD TOTAL LTDA em caso de
inadimpléncia reiterada ou por informagdes cadastradas falsas.

10.2 - O prazo minimo que devera manter-se como cliente é de 12 (Doze) meses, ao término deste prazo a
permanéncia do cliente serd renovada automaticamente por prazo indeterminado, desde que ndo haja
manifestacdo em contrario por qualquer das partes.

10.3 - O desligamento do cliente nao gera direito algum a ressarcimento de valores pagos, sendo as
mensalidades pagas revertidas em favor do servigo prestado. Todavia, se o cliente se desligar antes de
findo o prazo minimo (12 meses) devera realizar o pagamento das mensalidades remanescentes.

Disposicoes Finais:

11.1 - Os casos omissos no presente regulamento serédo analisados e decididos pela Diretoria Executiva ou
Sécios, sendo a decisao levada ao conhecimento dos clientes.

11.2 - O cliente declara que todas as informagdes prestadas por ele a Empresa CARD TOTAL LTDA séo
verdadeiras e caso fique comprovada a inveracidade de qualquer informagé&o ou declaragdo emitida pelo
cliente, o mesmo seré imediatamente excluido.

11.3 - Todos os clientes declaram que leram e tem pleno conhecimento de todas as normas contidas neste
regulamento e que aceitam todas as condigdes estabelecidas neste documento para se incluirem a Empresa
CARD TOTAL LTDA. O presente regulamento foi elaborado em conformidade com a legislagao em vigor.

DO FORO.

12.1 - Fica eleito o foro da Comarca ARBITRAL de Curitiba -PR, para dirimir quaisquer dividas oriundas dos
clientes, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

WWW.CARDTOTAL.COM.BR
0800-841-7000
(19) 4112-1217
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